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Tokio informa: para realizar a vistoria

fotos atraves deste link em ate 07 dias: A, 8 sec-br.controlexpert.com 5 g @ sec-br.controlexpert.com !
e Nttps://q98tq.app.goo.gl/xpltp

“ TOKIO MARINE

SEGURADORA

PolicyCheck
PolicyCheck is a mobile platform f...

https://q98tq.app.goo.gl/xp1tp

Bem Vindo, a7 sADIY & SERaeAES

Vamos iniciar a vistoria do seu veiculo. Por favor, verifique
as informacgdes abaixo e caso nao estejam corretas,
consulte seu corretor antes de comegar.

O Segurado recebera uma

mensagem de SMS e/ou e-mail Bem Vindo, . AT SeARIIS FERSANES Velculo Placa:
com o link para realizagéo da Vamos iniciar a vistoria do seu veiculo. Por favor, verifique S S —— -
Vistoria. as informagdes abaixo e caso ndo estejam corretas, —
Em breve. os Clientes consulte seu corretor antes de comecar. _—
também receberao o link através e e Emalt
dO WhatSApp. i teica . ~ | AR XTI Y T l"
o Precisa de ajuda?
. . Ligue-nos (
E-mail:*

| RSN T XT ey #op

COMEGAR

e
S - - 4

@ Apos clicar no link, abrira @ Dados confirmados,

a tela de identificacao com clicar em COMECAR.
os dados do veiculo.
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TOMADA DE FOTOS @ TOMADA DE FOTOS @
Clique em cada quadro e efetue as fotos do seu veiculo Clique em cada quadro e efetue as fotos do seu veiculo
com o aparelho na posigao horizontal com o aparelho na posigao horizontal

—
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CRLY: REF. AQ AND EM

PAINEL DE INSTRUMENTOS O DIAGDONAL FROMTAL
EXERCICIO OU ATE 1 ANO MOTOR DEVE ESTAR LIGADO PSRRI ESQUERDA
AMTERIOR
T B e o W
'i'l: — = - .__'—'_"
ALAVANCA DE CAMBID COMPARTIMENTD DO MOTOR DIAGONAL TRASEIRA DIREITA Lo
ESOUERDA
1 2 3 ADICIONAL 1 2 3 ADICIONAL

COMNTINUAR
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& “ TOKIO MARINE

SEGURADORA

[0

GRAVAGAQ DO CHASSI ()

O

Clique em cada quadro e efetue as fotos do seu veiculo

com o aparelho na posig¢ao horizontal

A gravacao do chassi deve conter 17 digitos, se houver
duvida, consulte o local da gravagdo no manual do

proprietario

GRAVACAD DO CHASSI

1 2 3 ADICIONAL

CONTINUAR

Lt
LY

@ W

@ Tire as fotos de acordo com as orientacoes indicadas acima, antes de tira-las certifique-se
que esta em um local claro. A iluminacao € fundamental para uma boa foto.
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TOMADA DE FOTOS ¢

Clique em cada quadro e efetue as fotos do seu veiculo
com o aparelho na posicao horizontal

Atencao

Algumas imagens obrigatdrias estao

faltando IMAGEM SOUICITADA

1 2 3 ADICIONAL
CANCELAR

Escolher uma acao

© O

Camera Arquivos

CONTINUAR

Para enviar as fotos, clique em Verifique se nao tem nenhuma Caso queira anexar mais fotos que
@ “todas as imagens” O aplicativo nao imagem faltando, o sistema nao @ ache necessario para analise da
ira permitir resgatar fotos da galeria. ira finalizar o processo enquanto Vistoria, insira no quadrante indicado
todas as fotos forem incluidas. acima uma ou mais imagens.
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TOKIO MARINE CONDICOES

O agendamento da Vistoria prévia continua sendo feito normalmente pelo Corretor no Portal Nosso Corretor, apos a transmissao da proposta.
A Vistoria digital € mais uma opcao e estara disponivel para alguns casos de acordo com critérios estabelecidos pela Seguradora.

O proéprio sistema apresentara as opcoes disponiveis para cada proposta, podendo ser: Posto, Domicilio e Digital, ou apenas
uma dessas opcoes de acordo com os critérios da Seguradora ou disponibilidade de prestadores.

Se a opcao digital estiver disponivel e for escolhida, o Corretor deve mencionar o numero do telefone celular que recebera o SMS com o link
para realizacao das fotos. E imprescindivel informar o numero correto.

Nao é necessario baixar nenhum aplicativo, o link € exclusivo para realizacao da Vistoria.

Se as fotos recepcionadas nao atenderem as normas da Seguradora, ou ficar pendente de alguma foto, sera enviado um novo SMS
para que seja refeito a foto especifica.

O Segurado tem um prazo maximo de 7 dias corridos para concluir todo o processo e o envio das fotos de acordo com as normas da Seguradora.
Caso nao ocorra a proposta podera ser recusada.

O Corretor pode acompanhar o andamento do status da Vistoria Prévia no Portal Nosso Corretor.

Para Corretores que utilizam sistemas de Multicalculo e fazem o agendamento da vistoria por essa ferramenta, em alguns casos o agendamento
ja vai ser gerado de forma digital. Para ter a opcao de Vistoria Digital completa € preciso que os parceiros se adaptem. Caso nao esteja,
uma opcao € fazer o agendamento pelo Portal daTokio Marine.

A opcao de agendamento antecipado, ficara disponivel somente para “Frota”’ Nos casos de Varejo, apos efetivacao do calculo, o sistema habilita
a tecla “agendar vistoria’; o agendamento deve ser realizado através desta opcao. Caso decida realizar o agendamento em outro momento,

a proposta deve ser transmitida ou entao deve entrar no calculo que deseja realizar o agendamento, selecionar o produto, seguir até a tela

de resumo, o sistema ira habilitar a tecla “agendar vistoria”
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1 O proprio sistema apresentara as opcoes disponiveis para cada proposta,
___podendo ser: Posto, Domicilio e Digital, ou apenas uma dessas opcoes de
acordo com os critérios da Seguradora ou disponibilidade de prestadores.

Agendamento Vistoria Prévia

Dados do Cliente

Cliente:

CPFICNPJ: E-mail: ‘
Dados do Corretor
Corretor: Deseja receber e-mail de confirmacgao 7: ") Sim O Mao
Telefone: | ‘ |
Dados da Vistoria
Selecione Local
A Cidade da vistoria € a mesma d¢ Posto Sim O MNao
Domicilio
Local da Vistoria: Digital SAO PAULO Q,Buscar
Tipo de agendamento: Selecione Local '"-"""

€= Sair X Cancelar Agendar
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2 Se a opcao digital estiver disponivel e for a escolhida, o Corretor deve
- Mmencionar o numero do telefone celular que recebera o SMS com o link para
realizacao das fotos. E imprescindivel informar o numero correto.

Agendamento Vistoria Previa

Dados do Cliente

Cliente: CPFICNPJ: E-mail: |

Dados do Corretor

Corretor: Deseja receber e-mail de confirmagao 7: Sim o MNao

Telefone: | | |

Dados da Vistoria

A Cidade da vistoria € a mesma do Cep de Risco/Pernoite? | | Sim 0 MNao
Local da Vistoria: | Q) Buscar
Tipo de agendamento: | Digital b4 V|

Dados do Agendamento Mobile

Numero que sera enviado o link para realizagao da VP: | | ‘ ‘ NMome Contato:

€ Sair X Cancelar Agendar
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3. O Corretor pode acompanhar o agendamento no portal do Corretor.
- Portal - Corretor / agendar-vistoria prévia (campo “Situacao Agendamento”),
o Corretor pode filtrar os casos de acordo com cada situacao.

Consulta de Agendamentos

Codigo Corretor:

Situagao Agendamento:

Todas
CpfiCnpj Cliente:
Agendar
Nimero Voucher: Aguardando Confirmacao
Agendada
Placa: Reagendada
Reagendar
Chassi: Cancelada
Frustrada
Codigo Negocio:

Fotos Recepcionadas

T - Link Expirado

Fendente de Novas Fotos

Codigo Endosso: Realizada
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3.1. Na tabela ao lado, Corretor tem a descricao referente a cada “situacao de

—= agendamento’; seja Vistoria Convencional (realizada por prestadores),
como Vistoria Digital. Essas tabelas explicam em qual processo o agendamento
se encontra, até a finalizacao do processo com a transmissao do o laudo para cia.

Apemdamento On-dine

Consulla de Agerdamantos
Wislonia Convencional [reahzada por prestadores)

C ddigo Coarebor: a0
Viziona pendenie de sprndamanio apds jer efeirrado eiou rarembdo a propesia
SihaaCao Agendamental | Fofos Recepoonadas W Agendamento reaizado. aguardando confemacdo do presiader para data @ peviodo solicilados
Agendamenio confimado pelo prestador para malgatde na data @ pancdo sobkoiados
CplCmpj Clianie:
WEI0NA Magendada para cuUira data SevRD indis ponitddads restacor cient
MM WO C e Agendamenn incial Canceaos aou Trasirade
AQeNdEmEno Cancelady pakd DIespitd | COBDOTas & DRddy 00 COmelad | recusa 08 progasla
Placa:
VEIONaool CoOMpireciy #5 I0CH & davidd 3 ausdndis 00 Seguisdoivei Cull Ou dOC B vETona Ndd SoiTes
—— IrepQRndar
i : Tipa
Vistorki bars ETS Corretar  Produte Clisnte Hem Placa Chassi Waucher i
Césign Negdoio: 4 ::EWﬂ ;'I'-Lf:rt’m"' :31"_’1 Sl i OLMIME | BASFYZOGOCES00502  TVMIZSE1192 | Mobie Faics Recepcionadas
i e Vistora Digital
Maimers mem: O
Aqendar Vlona pendemie 98 apendamenta 3pos e algivade a/ou rsmddo a proposia
T e — AQUarIando Conirmage  AQendamenta realTads. 59rd Snviata Link B0 Chnte ¢ rpcapsho das fomos
F F
S Cibicuto: oR0s Recepoinnadas chod recebedas (8m procasso o8 anakse)
Pendente de Movas Folod  Foram sobciladas noves Molos a0 Chamde (alaved de nove ink) pafa conclusde o9 anakse
Feriodo Pesquisa: 19052020 - 18062020 n Link Esparado As folod ndo Tolam amedas dentro do prazo (Favor sobctar o cancelaments pard SUCU'Es @ neapendar)

Ajendamento canceiidd por Colaboradol 3 paddd 00 Cortelor | recuds di POGOSTE (Teagendar Conlome
B0

Reahiada Welona Wansmibda pasa Cia

Cancalada
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3.1. Exemplo: agendamento que estiver na situacao de (Fotos Recepcionadas).
- Seleciona essa opcao e pesquisar, o sistema ira apresentar todos seus agendamentos

que estao nessa situacao.

Apemdamento Ondine

Consufla de Agerrdamanios

Codigo Coaretor:

Siaacéo Agendamenio;

ColCmp) Clanta:

Muimars Vol cher:

Flaca;

Chak!

Csligd Negacio:

Muifmer o inem:

Codigd Endoisd:

Mamers Cabtala:

Penoda Pesquisa:

40

Folos Recepcionadas

18052020 - 1806/ 2020

Realizaaa

Siluagda do
fugendemento

Agendar

Aguartanda Confirmagac
Foeos Recapoaonadat
Pendante de Movas Folos
Link Esparado

Cancelada

Reahada

Fistona Convencional [reahizada por prestadiones)

Wslona pendente de apendamento apos ter efetvado e/ou lansmédo a proposta
Agondamenio reaizedo, aguardando confemacio do prestador para data @ periodo solicitados
Agendamenio confrmado palo prestador. para reaizacdo na data @ pencdic solctados

Werinnia maganidada pand ouira data Gavico indis ponifuedacs prasiadonicisnte

Apendamenio iniCial canceiado aipy Trusirade

Apandamenin Cancelado palo prepiadde | LoD & Dedadt 00 Coelar | 1e0usa da profadls

Yaiofiadol cOMpEeiiy 80 I0CE & devidd 3 BusEndis 90 SSQuradoye Ul ou SO0 B vishona ndd STy
irp@gandar

Werindia iranemiida para Cla

Wistons gt

Welona pendenie de apendamanio. apos ter afelvado aiou rsmiSdo 3 proposia

Agendamenio raizado. a7 St Link a0 Cents & recapiio das folos

Fiobad raécabedas (m procasio o andkse)

Foram Sobcilades noves fobos B0 Chens (alaves da novo Bnk) parm condlusds da anakse

Al oo nao Inlam amidas denifo do prazo (Faeor solclsd o fancelamsnis para Sucurial & neapensdan)

Afind afisnlo Canckidd pof colbbodadol & padido do cormalor / recudd di propastl |reddgendar confoms
A An]

Werinng Wansmiida para Cia
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